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ertrauen, Integritit und
Diskretion - fiir Steuer-
berater sind es Kern-
werte im Werben um
Mandanten. Regelmifig
finden sich die Schlagworter auf den
Homepages der Kanzleien. Doch wie
offen sind die Berater, wenn es um
die Bewertung ihrer Leistung geht?
Hier ist Transparenz gewiinscht, das
zeigt der Wettbewerb ,,Top-Steuerbe-
rater 2018 des Handelsblatts, der ei-
ne rasch wachsende Anziehungskraft
entfaltet. Von 1400 auf tiber 3700
hat sich die Teilnehmerzahl im Ver-
gleich zu 2017 mehr als verdoppelt.
Eine wesentliche Anderung: An-
ders als im Vorjahr wurden nicht
mehr nur Steuerberater aus den 30
groiiten deutschen Stéidten bertick-
sichtigt. ,,Das positive Feedback der
Teilnehmer und der grofie Zulauf ha-
ben uns dazu veranlasst, die Studie
nun deutschlandweit auszurollen®,
sagt Marcus Schad, Geschiiftsfiihrer
des Hamburger Marktforschungsun-
ternehmens $.W.I. Finance, das die
Untersuchung durchgefiihrt hat.
592 Kanzleien wurden nach einge-
hender Priifung als Top-Steuerbera-
ter ausgezeichnet. Doch die Studie ist
mehr als ein Qualititscheck. Neben
Fragebogen tiber eigene Leistungen
haben die Teilnehmer auch Fragen
zu generellen Trends in ihrem Be-
rufsfeld und den Rahmenbedingun-
gen beantwortet. Dabei zeigt sich:
Fiir Steuerberater herrscht in vielen
Bereichen hoher Handlungsdruck.

Neue Chancen

Als eine zentrale Hiirde erweist sich
die Digitalisierung. 80 Prozent der
Befragten nannten sie als eine der
~grofiten Herausforderungen fiir den
zukiinftigen Erfolg®. Besonders mit-
telgrofle und grofte Kanzleien stehen
unter Druck. ,Es wird zunehmend
erwartet, dass die Kanzlei nahezu
rund um die Uhr den Klienten zur
Seite steht und innerhalb kiirzester
Zeit reagiert”, sagt Schad.

Auch fachlich steigen die Anforde-
rungen durch den technischen Wan-
del - was zugleich neue Geschiifts-
chancen erdffnet: ,Wir sind fiir unse-
re Mandanten inzwischen auch als
Digitalisierungscoach titig und wer-
den somit zu Gestaltern des digitalen
Wandels®, sagt Harald Elster, Prisi-
dent des Deutschen Steuerberater-
verbandes. Nachteile sieht Elster in
Zeiten der Digitalisierung angesichts
des schleppenden Breitbandausbaus
in lindlichen Regionen: ,Fiir die dort
ansassigen Unternehmen und Kanz-
leien kommt es aufgrund technischer
und administrativer Probleme hiufig
zu Wettbewerbsnachteilen.”

Generell beobachtet Elster eine
verdnderte Rolle: ,.Die betriebswirt-
schaftliche Beratung nimmt immer
mehr Raum ein.” Dazu trigt laut
Marktforscher Schad neue Technik
bei: ,,Die Kanzleien sollten sich weg-
entwickeln vom Deklarationsge-
schift, also der Erstellung der Buch-
haltung und Steuererklarungen, da
es zuklinftig in hohem Male automa-
tisiert erfolgen wird.“ Das neue Leit-
bild heifdt auch bei Schad Beratung
von Unternehmen: ,Eine weitere
Strategie ist es, das Dienstleistungs-
angebot durch Vernetzung oder
durch Zukiufe gezielt zu optimieren,
um zukunftsfihig zu bleiben.*

Die Pline fiir Fusionen und Uber-
nahmen sind vielerorts schon weit
gereift. So planen laut Teilnehmer-

befragung in den kommenden fiinf

Jahren 27,5 Prozent der Sozietiten
den Kauf einer anderen Kanzlei. Im-
merhin 12,8 Prozent erwarten einen

Wettbewerb

Gewinner unter
Handlungsdruck

Das Handelsblatt klrt die , Top-Steuerberater”. Selbst
die Vorreiter splren die Zwange der Digitalisierung.

Die Studie Im Auftrag
des Handelsblatts hat
das Hamburger Marktfor-
schungsunternehmen
S.W.I. Finance Deutsch-
lands Top-Steuerberater
2018 ermittelt. Rund
3700 Sozietaten betei-
ligten sich an der Studie,
592 davon schafften es
in die Bestenliste. Mehr
als 23000 Steuerberater
hatten eine Einladung
zur Teilnahme erhalten.
Die Ergebnisse sind nach
Stadt und Alphabet ge-
ordnet - eine Rangfolge
lasst sich daraus nicht
ableiten,

Die Auswahlkriterien

Das Testdesign SW.I. Fi-
nance kooperierte bei
der Erhebung eng mit
der Wirtschaftskanzlei
Buschmann Partner-
schaft mbB Rechtsan-
wdlte Steuerberater, die
die fachliche Kompe-
tenzbeurteilung Gber-
nahm. Teilnehmer beant-
worteten auch Fachfra-
gen - abhéngig von Spe-
zialisierungen, die sie bei
Sachgebieten und Bran-
chen angegeben hatten.

Die Bewertung Fir einen
Platz in der Bestenliste
galt es, mindestens 70

Prozent der Hochst-
punktzahl zu erreichen.
Bei Sachgebieten und
Branchen wurden nur
Kanzleien ausgezeichnet,
die die héchstmbgliche
Punktzahl im jeweiligen
Themengebiet erreich-
ten. Auskunft gaben die
Unternehmen etwa Uber
den Einsatz bei der Wei-
terbildung und Zusatz-
qualifizierung ihrer Mitar-
beiter, Uber allgemeine
Fertigkeiten sowie Uber
das Grundlagenwissen in
den von ihnen genannten
Sachgebieten und Bran-
chen.
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Zusammenschluss mit einem ande-
ren Anbieter. ,.Die Konsolidierung
wird nach unserer Einschétzung ver-
gleichsweise dramatisch ausfallen®,
erliutert Schad. ,Der Druck steigt
durch die Digitalisierung, die Be-
schleunigung der Prozesse, die Uber-
nahme neuver Funktionen und wach-
sende Haftungsanforderungen bei
Falschberatung.” All das zwinge viele
Kanzleien dazu, sich zu vergrofern
oder mit anderen zusammenzu-
schlieffen. So kénne man durch ar-
beitsteiliges Vorgehen den Entwick-
lungen gerecht werden.

Die durch einen Kauf oder Zusam-
menschluss entstandene grifiere
Kanzlei hat fiir den Mandanten den
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Vorteil, ,dass sie unterschiedliche
Kernkompetenzen in einem Unter-
nehmen abbildet”, sagt Elster. ,Er
bekommt so Steuerberatung mit klar
abgegrenzten Schwerpunkten, be-
triebswirtschaftliche Beratung und
hiufig sogar Rechtsberatung.”

Im Einzelfall rit der Verbandsprisi-
dent zu einer griindlichen Abwi-
gung: ,,Der Zusammenschluss von
Kanzleien will strategisch wohliiber-
legt sein und sollte personell wie
auch im Dienstleistungsangebot der
aktuellen wie auch der avisierten
Klientel entsprechen®, erlautert Els-
ter. Bei der Partnersuche sei auch
von Bedeutung, ,.dass die fachlichen
Grundvoraussetzungen deckungs-
gleich sind“.

Komplexes Steuerrecht
Ein stindiger Treiber: das deutsche
Steuerrecht. Es sei in seiner hohen
Komplexitiit eine permanente He-
rausforderung fiir den Berufsstand,
erldutert Elster - zumal bei Verstofien
gegen geltende Gesetze steuerstraf-
rechtliche und haftungsrechtliche
Konsequenzen fiir die Berater dro-
hen. ,Um den Verinderungen im
Steuer- und Gesellschaftsrecht Rech-
nung zu tragen, muss sich der Berufs-
stand immer schneller fortbilden®,
fordert Elster. Auch eine Spezialisie-
rung sei oft notig: ,Der Generalist ist
kaum noch in der Lage, das Steuer-
recht mit seinen vielen Facetten zu
iiberblicken und zu beherrschen.”
Marktforscher Schad sieht vor al-
lem Probleme bei ,der sachgerech-
ten Bedienung kleinerer Mandate*.
Dies werde schwieriger, denn den in-
haltlich steigenden Anforderungen
stehe eine hohe Preissensibilitéit ge-
geniiber, Jedes Kleinstunternehmen
kann heute seine Waren in die ent-
ferntesten Winkel Europas schicken -
doch mit Logistik allein ist es freilich
nicht getan. Kanzleien stehen vor
okonomischen Herausforderungen,
die dabei aufkommenden vielschich-
tigen Fragen zu beantworten, ,Die
wirtschaftlichen Vorginge werden
komplexer, damit nehmen die inter-
nationalen und insbesondere euro-
péischen Vorgaben zu“, sagt Schad.
WZiel sollte es sein, das europiische
Steuer- und Rechtssystem nicht nur -
wie bisher - in Teilen, sondern kon-
sequent in seiner Gesamtheit zu ver-
einheitlichen und zu vereinfachen.*



